Ogo6lne Warunki Swiadczenia Ustug — Regulamin

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

1.Regulamin okresla zasady i1 warunki $wiadczenia ustug przez firm¢ AW POLSKA LOGISTYKA
Szydlowski 1 Wspdlnicy Sp.J. z siedzibg w Katowicach ul. Ks. Bednorza 2a-6, operatora ushug
transportowych zwanego dalej Operatorem.

2. Okres$lenia uzyte w niniejszym regulaminie rozumie¢ nalezy nast¢pujaco:

a) Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
zlecajaca ushuge Operatorowi.

b) Operator — firma AW POLSKA LOGISTYKA Sp.J. §wiadczaca na podstawie niniejszego regulaminu
ustuge polegajaca na posredniczeniu przy zawieraniu umoéw na wykonanie ushugi kurierskiej lub
przewozowej przez Przewoznika na rzecz Klienta. Usluga kurierska lub przewozowa wykonywana jest
wylacznie przez Przewoznika w ramach prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej, na jego
ryzyko i odpowiedzialnos¢.

c¢) Przewoznik — wyspecjalizowana zewnetrzna firma kurierska, transportowa lub spedycyjna.

d) Usluga — posredniczenie przez Operatora w organizowaniu ustug przewozowych i kurierskich oraz
zawieranie na rzecz Klienta umow na ustugi kurierskie i przewozowe $wiadczone przez Przewoznika.

e) Przesytka — wszelkie koperty, paczki, palety, dtuzyce 1 inne pakunki, objete ustuga w ramach jednego
listu przewozowego.

f) Przesylka wielopaczkowa/wielopaletowa — przesytka sktadajaca si¢ z kilku paczek, pakunkow lub palet
wysylanych pod jeden adres w ramach jednego listu przewozowego.

g) List przewozowy — wypisany przez nadawce a dostarczony przez Przewoznika badz Operatora dowdd
nadania przesylki. List przewozowy ma moc prawng i stanowi umow¢ pomigdzy Klientem i firmg kurierskg
lub przewozowa, a takze stanowi dowdd wykonania umowy przez Operatora. Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ dostarczania Klientowi listow przewozowych droga elektroniczng. Klient zobowigzuje si¢ do
wydrukowania takiego listu 1 przekazania kurierowi odbierajgcemu przesytke. Obowigzek poprawnego
wypelnienia listu przewozowego dostarczonego przez Kuriera lezy po stronie Klienta. Szczegolnie
wazne jest poprawne wypelnienie pol ustug dodatkowych.

3. Zlecenie Operatorowi wykonania ustugi przez Klienta jest rOwnoznaczne z akceptacja

postanowien niniejszego regulaminu, oferty cenowej oraz regulaminu Przewoznika ktéry dostepny jest na
stronie internetowej Operatora lub danego przewoznika.

Rozdzial 2. Rejestracja i zaméwienie Uslugi

1. Operator w ramach Ustugi zobowigzuje si¢ do zorganizowania ustugi przewozowej lub kurierskiej oraz
do zawarcia na rzecz Klienta umowy z Przewoznikiem o $wiadczenie ustug kurierskich i przewozowych.

1b. Klient zostanie obcigzony kara umowna, jesli pojazd podjedzie, a do zaladunku nie dojdzie nie z
winy przewoznika a Klienta i Zleceniodawcy. Klient otrzyma odpowiednig note obciazeniowa do
wysokos$ci kosztow poniesionych przez przewoznika tzw. ,,pustego podjazdu”.

2. Z ushug $wiadczonych przez Operatora korzysta¢ mogg podmioty, ktore dokonaly rejestracji na stronie
www.aw-polska.pl oraz otrzymaty login i hasto upowazniajace do sktadania zlecen poprzez portal, lub
podpisaty umowe z Operatorem lub zaakceptowaty warunki cenowe na drukach zleceniowych Operatora
(czas probny).

3. Po pozytywnie zakonczonym procesie rejestracji, Klient otrzyma na wskazany e-mail login i hasto
niezbedne do zamawiania ushlug (dotyczy przesylek paczkowych 1 palet) lub druk zlecenia
paletowego/paczkowego.




4. Klient zobowigzany jest zachowa¢ otrzymane hasto tylko do swojego uzytku i nie udostepnia¢ go osobom
trzecim. Wszelkie ustugi zlecone poprzez uzycie loginu i1 hasta Klienta, traktuje si¢ jak zamowione przez
Klienta.

5. W celu zlecenia realizacji ustugi Klient powinien zalogowac si¢ na witrynie www.aw-polska.pl 1
wypethi¢ formularz rejestracyjny oraz przestaé wypekliony formularz zlecenia na adres : zlecenia@aw-

polska.pl

6. W wyjatkowych przypadkach i na czas préobny dla przesylek paletowych, dedykowanych i dtuzyc
dopuszcza si¢ zlozenie zlecenia poprzez wyslanie e-maila na adres: zlecenia@aw-polska.pl Wiadomos¢ taka
powinna zawierac:

- pelne dane nadawcy i odbiorcy przesyiki,

- rodzaj przesytki i wariant ustugi,

- ilo$¢, wymiary 1 waga, ustugi dodatkowe

- date 1 godziny mozliwego odbioru przesytki. (Wzor zlecenia otrzymuje klient drogg elektroniczng). W celu
wiasciwej weryfikacji Klienta, e-mail powinien by¢ wystany z adresu podanego podczas rejestracji/umowy.
Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania ustug zleconych z adresow niezarejestrowanych.

7. Minimalny przedziat godzinowy do odbioru przesytki paczkowej wynosi 2 godziny (w przypadku
przesytek paletowych, zlecenia przyjmowane sg do godz. 9.00 rano tak aby mogly by¢ realizowane tego
samego dnia). Zlecenia przyjete po godz. 10.00 rano beda realizowane nast¢pnego dnia roboczego.

8. Poprzez zadeklarowanie wartosci przesytki Klient zleca ubezpieczenie przesytki do wysokosci podanej
kwoty. Za ubezpieczenie przesylki pobierana jest optata w wysokosci okre§lonej w cenniku lub ofercie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak ubezpieczenia (deklaracji wartosci), jezeli Klient nie
potwierdzi tej ustugi na dowodzie nadania (liScie przewozowym) danego Przewoznika.

9. Klient zobowigzuje si¢ do rzetelnego i1 zgodnego ze stanem faktycznym informowania o iloSci
palet/paczek w zleceniu, zawarto$ci, wymiarach i wadze przesyltki, a takze do starannego zapakowania
przesytki, uniemozliwiajacego zniszczenie zawartosci jak 1 innych paczek przewozonych przez Kuriera.
Kazdy przewoznik zgodnie ze swoim regulaminem moze dokona¢ korekty wagi lub gabarytu danej
przesylki, jezeli deklaracja bedzie niezgodna ze stanem rzeczywistym.

10. Po otrzymaniu zlecenia od Klienta, Operator wysyta zlecenie realizacji ustugi do wtasciwego oddziatu
Przewoznika. Przez zlozenie zlecenia Klient potwierdza zapoznanie si¢ 1 akceptacje regulaminu, oferty
cenowej oraz w przypadku podpisania umowy z Operatorem - umowy wspoOtpracy.

11. Umowa pomigdzy Operatorem i1 Klientem zawarta zostaje z chwilg potwierdzenia przez

Operatora, ze zlozone zlecenie zostalo przestane do realizacji Przewoznikowi. Potwierdzenie ztoZzonego
zlecenia Klient moze takze uzyska¢ kontaktujac si¢ z biurem Operatora. Podstawg wszelkich roszczen i
naleznosci transportowych jest dowod nadania przesytki (list przewozowy).

12. W przypadku nadania przesylek ,,za pobraniem” (COD) Operator zobowigzuje si¢ przekaza¢ Klientowi
sume¢ pobrania na rachunek bankowy wskazany podczas rejestracji, niezwlocznie po jej otrzymaniu od
Przewoznika i1 zgodnie z zapisami regulaminu danego przewoznika. Operator zastrzega sobie prawo do
kompensaty zaleglych ptatnosci klienta, ze $rodkéw pochodzacych z pobran (COD) i otrzymanych
odszkodowan od przewoznikow.

13. Klient, ktory zlozyl zlecenie przewozowe na transport dedykowany, niezgodne ze stanem
fizycznym pod kontem wymiarow i wagi, podlegaé bedzie karze pienieznej w wysokosci 20% wartoSci
danego frachtu.

Rozdzial 3. Odpowiedzialno$¢ Operatora i postepowanie reklamacyjne

1. Klienta wigze z Przewoznikiem umowa przewozu lub o wykonanie ustugi kurierskiej na

warunkach wynikajacych ze ztozonego zlecenia, listu przewozowego oraz z postanowien regulaminow,
ogolnych warunkéw 1 wzorcow stosowanych przez danego Przewoznika.

2. Odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest do prawidtowego przekazania zlecenia

Przewoznikowi.

2a. Klient oraz odbiorca jego towaru sg odpowiedzialni za zatadunek i1 roztadunek samochodu w transporcie
dedykowanym.

3. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy przewozowej wobec Klienta ponosi Przewoznik.



4. Ztozenie zlecenia Operatowi nie gwarantuje przyj¢cia go do realizacji przez Przewoznika. W sytuacji
gdy Przewoznik nie bedzie mogt przyja¢ zlecenia, Klient zostanie o tym fakcie niezwlocznie
poinformowany drogg elektroniczng na adres podany przy rejestracji.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z utrata, ubytkiem, uszkodzeniem lub
opdznieniem w dostarczeniu przesyiki.

6. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej i przesta¢ na adres biuro@aw-polska.pl lub poczta
na adres Operatora w terminie siedmiu dni od wystapienia zdarzenia. Pismo reklamacyjne powinno
zawierac:

- date sporzadzenia reklamacji

- imi¢ i nazwisko (nazwe) 1 adres zamieszkania (siedzib¢) przewoznika

- imig¢ 1 nazwisko (nazwe) 1 adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej reklamacje

- tytut oraz uzasadnienie reklamacji

- kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego, dokument potwierdzajacy kwotg)

- dokument potwierdzajacy warto$¢ zakupu uszkodzonego towaru

- wykaz zataczonych dokumentow

- podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

- dodatkowe wymagane przez danego przewoznika dokumenty, ktoére beda niezbg¢dne do zamkniecia
postepowania reklamacyjnego.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaly dokumentow
dotyczacych zawarcia umowy przewozu ( list przewozowy, dowody zakupu, protokoty itp).

7. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonania Ustugi przez Przewoznika zostang
niezwtocznie przekazane danemu Przewoznikowi, ktory wykonywat reklamowany transport. O wynikach
postepowania reklamacyjnego Klient bedzie informowany na biezgco. Odmowa uznania reklamacji przez
Przewoznika nie ma wplywu na terminowe rozliczenie za usluge wykonang przez Operatora. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Przewoznika, zglaszanie dalszych roszczen przez
Klienta przewidzianych Prawem Przewozowym ( m.in. wezwanie do zaplaty, odwolanie do sadu)
nastepuje wylacznie wzgledem Przewoznika.

8. Termin odpowiedzi na reklamacje wynosi 30 dni (lub zgodnie z regulaminem przewoznika). Odpowiedz
na reklamacje wysylana jest Klientowi drogg elektroniczng na adres, z ktorego reklamacja zostata nadana
lub listem poleconym.

9.Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktorych mowa w Rozdziele 3 pkt. 6 Przewoznik — za
posrednictwem Operatora - wezwie reklamujacego, aby usungt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupeinienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Wowczas za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania przez Operatora
uzupetnionej reklamacji.

10. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku zaplaty wynagrodzenia Operatorowi. —jest
zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek
oraz postepowania reklamacyjnego z dnia 24 Ilutego 2006 r. (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Rozdzial 4. Formy i terminy platnosci

1. Platnosci za wykonane ustugi beda realizowane na podstawie wystawionych przez Operatora faktur w
terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, przelewem bankowym na konto Operatora. Mozliwe jest
ustalenie innego terminu ptatno$ci, jednakze zmiana ta musi by¢ kazdorazowo ustalona z Operatorem.

2. Za Ushugi dodatkowe optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych

AW POLSKA LOGISTYKA Sp.J. dostepnym na stronie internetowej Operatora, oraz w przekazanych
klientom, indywidualnych ofertach odpowiednio dla ustug przesytek paletowych i paczkowych. Ceny
podane w cennikach sg cenami netto. Od optat okreslonych w Cennikach, Operator nalicza¢ bedzie podatek
od towarow 1 ustug VAT.



3. Od stawek za ustugi spedycyjne Operator naliczy dodatkowa optate wynikajaca ze zmiany cen paliwa,
okreslong mianem Optaty paliwowej 1 drogowej (E-myto) w cyklach miesigcznych. Informacje o aktualnym
poziomie optaty, Operator udostepnia i aktualizuje na swojej stronie www.aw-polska.pl .

4. O zmianach Cennika, Operator bedzie powiadamia¢ Klienta z wyprzedzeniem 7 dni.

5. Faktury VAT za wykonane przez Operatora ustugi beda wystawiane zbiorczo w cyklach tygodniowych
lub wedlug ustalen zawartych w odrebnych umowach pomigdzy Operatorem a Klientem. Dla klientow
korzystajacych z ustug Operatora sporadycznie bedzie stosowana forma przedptaty na konto Operatora.

6. Faktury beda dostarczane do Klienta drogg elektroniczng lub na zyczenie klienta listem zwykltym lub
poleconym. Za dostarczenie faktur w formie papierowej, Operator naliczy optat¢ dodatkowa zgodnie z
obowigzujacym cennikiem Poczty Polskie;.

7. Operator, nie ma obowigzku kompletowania zlecen klienta, przesytek i ich podpisywania pod wystawiane
faktury.

8. Klientowi nie przyshuguje prawo potracania kwot ewentualnych roszczen odszkodowawczych wzgledem
Przewoznika z jakimikolwiek naleznosciami przystugujacymi Operatorowi.

9.Klient nie moze bez pisemnej zgody AW POLSKA LOGISTYKA Sp.J., przenieS¢ wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Operatora na osobe trzecia.

10. Zaptate uwaza si¢ za dokonang z chwila wplywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora.

11. W przypadku opdznienia platnosci Operator ma prawo naliczy¢ odsetki w ustawowej wysokosci. W
przypadku stwierdzenia opdznien w dokonywaniu ptatnosci, AW POLSKA LOGISTYKA Sp.J. moze
zawiesi¢ realizacje zlecenia az do chwili pelnego uregulowania wszystkich op6znionych ptatnosci wraz z
naleznymi odsetkami.

12 Klient upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej.

13.Wobec Klientow, ktorzy nie dokonali terminowej zaptaty za wykonane ustugi logistyczne, zostanie
natozona optata dodatkowa w wysokosci 40 Euro zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 2013r

Rozdzial 5. Ochrona danych osobowych

1. Operator chroni dane osobowe Klientow, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o
ochronie danych osobowych oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Dane te moge by¢
wykorzystywane przez Operatora i podmioty przez niego upowaznione do celow marketingowych na mocy
ustawy z dnia 29.08.1997 (i dalszych zmianach) o ochronie danych osobowych. Klientowi przystuguje
prawo wgladu w swoje dane, ich poprawianie i usuwanie.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez Operatora oraz przekazanie ich

Przewoznikowi i innym podmiotom w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Ustugi.

3. Dokonujac rejestracji na stronie www.aw-polska.pl, klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie ofert droga
elektroniczng od Operatora, jak 1 wszelkich informacji handlowych i promocyjnych AW POLSKA.

Rozdzial 6. Postanowienia koncowe
1.Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania na stronie www.aw-polska.pl Regulamin dostepny jest
takze w wersji do druku.
2. Klient i Operator przy realizacji Ushugi zwigzani sg trescig Regulaminu obowigzujacego w dniu zlozenia
zamoOwienia przez Klienta.
3. Zmiana Regulaminu dokonana przez Operatora nie jest skuteczna wobec zamowien na ustugi $wiadczone przez
Operatora a ztozone przez Klienta przed zmiang Regulaminu, chyba, Ze operator i Klient wyraza zgode¢ na stosowanie
w takim przypadku aktualnie obowigzujacej wersji Regulaminu.
4. O kazdej zmianie Regulaminu Operator informuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem umieszczajgc
informacje na stronie internetowej oraz zawiadamiajac Klienta poprzez wystanie informacji na adres e-mail




podany przez Klienta podczas zaktadania konta lub adres e-mail zaktualizowany przez Klienta. Zmiany
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora nie krocej jednak niz 7 dni od dnia udostepnienia
ich w na stronie internetowej. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu powinien
wypowiedzie¢ umowe Operatorowi. Brak o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy jest rOwnoznaczny z
akceptacja zmienionego Regulaminu.

5.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Przewozowego, Ustawy o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Regulamin obowigzuje od dnia : 27.11.2017r





