Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug — Regulamin

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

1.Regulamin okrda zasady i warunkiwiadczenia ustug przez fignAW POLSKA LOGISTYKA
Szydtowski i Wspolnicy Sp.J. z siedzilw Katowicach ul. Piotra Skargi 8, operatora ugtamsportowych
zwanego dalepperatorem.

2. Okrélenia wyte w niniejszym regulaminie rozunti@alezy nastpujaco:

a) Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostkgaoizacyjna nie posiad@ja osobowsci prawnej,
zlecapca ustug Operatorowi.

b) Operator — firma AW POLSKA LOGISTYKA Sp.dwiadczca na podstawie niniejszego regulaminu
ustug: polegajca na pdredniczeniu przy zawieraniu umow na wykonanie ustiugrierskiej lub
przewozowej przez Przewoika na rzecz Klientadstuga kurierska lub przewozowa wykonywana jest
wytacznie przez Przewénika w ramach prowadzonej przez niego dziataln§ci gospodarczej, na jeqo
ryzyko i odpowiedzialngsé.

c) Przewanik — wyspecjalizowana zewtizna firma kurierska, transportowa lub spedycyjna.

d) Ustuga — pfredniczenie przez Operatora w organizowaniu ustgvpozowych i kurierskich oraz
zawieranie na rzecz Klienta umow na ustugi kurierskrzewozowegwiadczone przez Przewoika.

e) Przesylka — wszelkie koperty, paczki, paletyzgte i inne pakunki, obje ustuga w ramach jednego
listu przewozowego.

f) Przesylka wielopaczkowa/wielopaletowa — przeaytkiadajca sé z kilku paczek, pakunkow lub palet
wysytanych pod jeden adres w ramach jednego litevpozowego.

g) List przewozowy — wypisany przez nadawa dostarczony przez Przefmika ydz Operatora dowod
nadania przesyiki. List przewozowy ma moc prawstanowi umow pomkdzy Klientem i firmy kuriersly
lub przewozowa, a tak stanowi dowod wykonania umowy przez Operatoraer@ipr zastrzega sobie
mozliwosé dostarczania Klientowi listbw przewozowych dgoglektroniczi. Klient zobowjzuje s¢ do
wydrukowania takiego listu i przekazania kurierowdbierajcemu przesyl Obowigzek poprawnego
wypetnienia listu przewozowego dostarczonego przeiuriera lezy po stronie Klienta. Szczegolnie
wazne jest poprawne wypetnienie pol ustug dodatkowych.

3. Zlecenie Operatorowi wykonania ustugi przez Kigjest rownoznaczne z akcepaci

postanowié niniejszego regulaminu, oferty cenowej oraz reguitteu Przewanika ktory dosgpny jest na
stronie internetowej Operatora lub danego przaia.

Rozdziat 2. Rejestracja i zamowienie Ustugi

1. Operator w ramach Ustugi zobaauje s¢ do zorganizowania ustugi przewozowej lub kurieggkiraz
do zawarcia na rzecz Klienta umowy z Przemikiem oswiadczenie ustug kurierskich i przewozowych.

2. Z ustugswiadczonych przez Operatora korzystaogs podmioty, ktére dokonaly rejestracji na stronie
www.aw-polska.ploraz otrzymaty login i hasto upowaiajgce do sktadania zletepoprzez portallub
podpisaly umow z Operatorem lub zaakceptowaty warunki cenowedmikach zleceniowych Operatora
(czas prébny).

3. Po pozytywnie zakmzonym procesie rejestracji, Klient otrzyma na weskey e-mail login i hasto
niezledne do zamawiania ustug (dotyczy przesytek paczkbwyi palet) lub druk zlecenia
paletowego/paczkowego.

4. Klient zobowgzany jest zachowaotrzymane hasto tylko do swojegeaytku i nie udosfpniac go osobom
trzecim. Wszelkie ustugi zlecone poprzezaie loginu i hasta Klienta, traktuje¢sjak zamowione przez
Klienta.




5. W celu zlecenia realizacji ustugi Klient powiniezalogowé sie¢ na witrynie www.aw-polska.pl i
wypetnic formularz rejestracyjnyraz przeska wypetniony formularz zlecenia na adreglecenia@aw-

polska.pl

6. W wyjatkowych przypadkach i na czas probny dla przesptktowych i dhayc dopuszcza siztozenie
Zlecenia poprzez wystanie e-maila na adres: zla@aiv-polska.pl Wiadondé taka powinna zawieéa

- petne dane nadawcy i odbiorcy przesyiki,

- rodzaj przesytki i wariant ustugi,

- ilos¢, wymiary i waga, ustugi dodatkowe

- dat i godziny maliwego odbioru przesytki. (Wzoér zlecenia otrzymigjeent drogy elektroniczig). W celu
wiasciwe] weryfikacji Klienta, e-mail powinien lywystany z adresu podanego podczas rejestracji/ymow
Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowssiia) zleconych z adresOw niezarejestrowanych.

7. Minimalny przedziat godzinowy do odbioru przésypaczkowej wynosi 2 godziny (w przypadku
przesytek paletowych, zlecenia przyjmowane do godz. 9.00 rano tak aby mogtycbrealizowane tego
samego dnia). Zlecenia przig po godz. 10.00 ranedy realizowane nagpnego dnia roboczego.

8. Poprzez zadeklarowanie waxtoprzesyiki Klient zleca ubezpieczenie przesytki wysokaci podanej
kwoty. Za ubezpieczenie przesytki pobierana jedatapw wysokéci okreslonej w cenniku lub ofercie.
Operator nie ponosi odpowiedziakeo za brak ubezpieczenia (deklaracji wéacip jezeli Klient nie
potwierdzi tej ustugi na dowodzie nadaniddie przewozowymilanego Przewmika.

9. Klient zobowsazuje st do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznynrmbavania o

zawartdci, wymiarach i wadze przesyiki, a takdo starannego zapakowania przesyiki,
uniemaliwiajagcego zniszczenie zawadtd jak i innych paczek przewonych przez Kuriera. Kaly
przewanik zgodnie ze swoim regulaminem aeodokond korekty wagi lub gabarytu danej przesyiki;gé
deklaracja bdzie niezgodna ze stanem rzeczywistym.

10. Po otrzymaniu zlecenia od Klienta, Operatoryhyzlecenie realizacji ustugi do wlawego oddziatu
Przewanika. Przez zlgenie zlecenia Klient potwierdza zapoznanie isakceptagj regulaminu, oferty
cenowej oraz w przypadku podpisania umowy z Opegaic umowy wspotpracy.

11. Umowa pongidzy Operatorem i Klientem zawarta zostaje z chwitwierdzenia przez

Operatora,ze zta@one zlecenie zostato przestane do realizacji Przeilowi. Potwierdzenie zioonego
Zlecenia Klient mge take uzyska kontaktugc sk z biurem Operatora. Podstawszelkich roszczei
naleznosci transportowych jest dowdd nadania przesyiki fizewozowy).

12. W przypadku nadania przesytek ,za pobranienQ} Operator zobowkruje s¢ przekaza Klientowi
sune pobrania na rachunek bankowy wskazany podczastr&gg, niezwtocznie po jej otrzymaniu od
Przewanika i zgodnie z zapisami regulaminu danego przevka. Operator zastrzega sobie prawo do
kompensaty zalegtych platém klienta, ze srodkdbw pochodgcych z pobra (COD) i otrzymanych
odszkodowa od przewanikow.

Rozdziat 3. Odpowiedzialnéé Operatora i postpowanie reklamacyjne

1. Klienta wize z Przewénikiem umowa przewozu lub o wykonanie ustugi kigkeej na

warunkach wynikajcych ze ziagonego zlecenia, listu przewozowego oraz z postasfowegulaminow,
ogolnych warunkow i wzorcow stosowanych przez darfegewanika.

2. Odpowiedzialn@ Operatora ograniczona jest do prawidiowego przahkiazzlecenia

Przewanikowi.

3. Odpowiedzialng za wykonanie umowy przewozowej wobec Klienta poRozewanik.

4. Ztozenie zlecenia Operatowi nie gwarantuje pgeig go do realizacji przez Przewoka. W sytuacji
gdy Przewanik nie lkpdzie mogt przyg¢ zlecenia, Klient zostanie o tym fakcie niezwto&zni
poinformowany drog elektronicza na adres podany przy rejestraciji.

5. Operator nie ponosi odpowiedziadob za szkody zwizane z utrat ubytkiem, uszkodzeniem lub
op&nieniem w dostarczeniu przesyiki.

6. Reklamacje nahy zgtasza w formie elektronicznej i przestana adreiuro@aw-polska.plub poczi
na adres Operatora terminie siedmiu dni od wyshpienia zdarzenia. Pismo reklamacyjne powinno
zawierd:

- dat sporadzenia reklamacji




- imi¢ i nazwisko (nazw) | adres zamieszkania (sied@jilprzewdnika

- imi¢ i nazwisko (nazw) i adres zamieszkania (siedgilosoby sktadacej reklamagj

- tytut oraz uzasadnienie reklamacji

- kwote roszczenia (oddzielnie dlaz@ego dokumentu przewozowego, dokument potwiegdyd§wot)
- dokument potwierdzagy wartg¢ zakupu uszkodzonego towaru

- wykaz zadczonych dokumentow

- podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamac;j

- dodatkowe wymagane przez danego przenka dokumenty, ktorednla niezledne do zamkgiia
postpowania reklamacyjnego.

Do reklamacji powinny by dofaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, ogtgidokumentow
dotyczcych zawarcia umowy przewozu ( list przewozowy, ddwzakupu, protokoty itp).

7. Wszelkie reklamacje dotygze nieprawidiowego wykonania Uslugi przez Przemika zostag
niezwtocznie przekazane danemu Przawikowi, ktory wykonywat reklamowany transport. O milgach
postepowania reklamacyjnego Klientdzie informowany na bigco. Odmowa uznania reklamaciji przez
Przewaznika nie ma wptywu na terminowe rozliczenie za usige wykonang przez Operatora.

8. Termin odpowiedzi na reklamacje wynosi 30 dab(kgodnie z regulaminem przefmika). Odpowied
na reklamagj wysytana jest Klientowi dragelektroniczig na adres, z ktdrego reklamacja zostata nadana
lub listem poleconym.

9.Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, @yth mowa w Rozdziele 3 pkt. 6 Przewk — za
posrednictwem Operatora - wezwie reklamuggo, aby usuh braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania, z pouczenieme nieuzupetnienie brakow w tym terminie spowodujegstawienie reklamacji
bez rozpoznania. Wéwczas zagatniesienia reklamacji przyjmujeesdat otrzymania przez Operatora
uzupetnionej reklamaciji.

10. W przypadku nieuwzgkdnienia reklamacji przez Przewdnika, zgtaszanie dalszych roszcheprzez
Klienta przewidzianych Prawem Przewozowym ( m.in. wzwanie do zaptaty, odwotanie do aslu)
nastepuje wytacznie wzgedem Przewdnika. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obovazku
zaptaty wynagrodzenia Operatorowi. —jest zgodne zRozporz gdzeniem Ministra Transportu i

Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek ora z post epowania reklamacyjnego z dnia 24
lutego 2006 r. (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Rozdziat 4. Formy i terminy pfatnosci

1. Platngci za wykonane ustugichla realizowane na podstawie wystawionych przez Opemaaiaktur w
terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, przedésw bankowym na konto Operatora. Mwe jest
ustalenie innego terminu pfawd, jednake zmiana ta musi ldykazdorazowo ustalona z Operatorem.

2. Za Ustugi dodatkowe optatygds naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych

AW POLSKA LOGISTYKA Sp.J. dogspnym na stronie internetowej Operatora, oraz w kazenych
klientom, indywidualnych ofertach odpowiednio dlatug przesytek paletowych i paczkowych. Ceny
podane w cennikachy €enami netto. Od optat oktenych w Cennikach, Operator nali¢zledzie podatek
od towarow i ustug VAT.

3. Od stawek za ustugi spedycyjne Operator naltayatkovg optat wynikajgca ze zmiany cen paliwa,
okreslong mianem Optaty paliwowej i drogowej (E-myto) w cggkh miesjcznych. Informacje o aktualnym
poziomie optaty, Operator udgphia i aktualizuje na swojej stronievw.aw-polska.pl

4. O zmianach Cennika, Operatedbie powiadamiaKlienta z wyprzedzeniem dni.

5. Faktury VAT za wykonane przez Operatora ustuglhwystawiane zbiorczo w cyklach tygodniowych
lub wedlug ustale zawartych w odipnych umowach porailzy Operatorem a Klientem. Dla klientow
korzystagcych z ustug Operatora sporadyczngedie stosowana forma przedptaty na konto Operatora.

6. Faktury lgda dostarczane do Klienta drpglektronicz lub nazyczenie klienta listem zwyktym lub
poleconym.

7. Operator, nie ma oboyzku kompletowania zledeklienta, przesytek i ich podpisywania pod wystavaa
faktury.




8. Klientowi nie przystuguje prawo patrania kwot ewentualnych roszézedszkodowawczych wzglem
Przewanikaz jakimikolwiek nalenosciami przystugujcymi Operatorowi.

9.Klient nie moze bez pisemnej zgody AW POLSKA LOGISTYKA Sp.J., preniesé¢ wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Operatora na osaptrzecia.

10. Zapta¢ uwaza st za dokonam z chwila wptywu nalenosci na rachunek bankowy Operatora.

11. W przypadku opdienia ptatnéci Operator ma prawo naliczyodsetki w ustawowej wysoko. W
przypadku stwierdzenia opdien w dokonywaniu pfatnai, AW POLSKA LOGISTYKA Sp.J. mie
zawiest realizacje zleceniazado chwili petnego uregulowania wszystkich api@nych ptatnéci wraz z
naleznymi odsetkami.

12.Klient upowania Operatora do wystawiania faktur VAT bez podmisaoby upowznionej.

Rozdziat 5. Ochrona danych osobowych

1. Operator chroni dane osobowe Klientéw, w szclregoi zabezpiecza dane przed ich udpsteniem
osobom nieupowanionym, zabraniem przez osphieuprawnion, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o
ochronie danych osobowych oraz zmjamtrat, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Dane te ¢nbyg
wykorzystywane przez Operatora i podmioty przegoiapowanione do celdow marketingowych na mocy
ustawy z dnia 29.08.1997 (i dalszych zmianach) brade danych osobowych. Klientowi przystuguje
prawo wghdu w swoje dane, ich poprawianie i usuwanie.

2. Klient wyraza zgod@ na przetwarzanie jego danych przez Operatorapwzakazanie ich

Przewanikowi i innym podmiotom w zakresie nieginym do prawidtowego wykonania Ustugi.

3. Dokonugc rejestracji na stronismww.aw-polska.pl klient wyraza zgo@ na otrzymywanie ofert drag
elektroniczim od Operatora, jak i wszelkich informacji handlowygromocyjnych AW POLSKA.

Rozdziat 6. Postanowienia kféicowe
1.Regulamin obowvgzuje od dnia jego opublikowania na strome&w.aw-polska.pRegulamin dogpny jest
takze w wersji do druku.
2. Klient i Operator przy realizacji Ustugi zyziani g trescia Regulaminu obowizujagcego w dniu zigenia
zamowienia przez Klienta.
3. Zmiana Regulaminu dokonana przez Operatora niesjageczna wobec zamoui@a ustugiswiadczone przez
Operatora a zimne przez Klienta przed zmigaRegulaminu, chybage operator i Klient wyrz zgod: ha stosowanie
w takim przypadku aktualnie oboyzujacej wersji Regulaminu.
4. O kadej zmianie Regulaminu Operator informuje Klientadpowiednim wyprzedzeniem umieszezaj
informacje na stronie internetowej oraz zawiadagui#lienta poprzez wystanie informacji na adres etma
podany przez Klienta podczas zaktadania konta hidesae-mail zaktualizowany przez Klienta. Zmiany
wchodz w zycie w terminie wskazanym przez Operatora nie Krigmiak nz 7 dni od dnia udogpnienia
ich w na stronie internetowej. W przypadku, gdy ekl nie akceptuje zmian Regulaminu powinien
wypowiedzi€¢ umow; Operatorowi. Brak @wiadczenia o wypowiedzeniu umowy jest rGwnoznaczny
akceptagj zmienionego Regulaminu.
5.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regutéenzastosowanie mgjodpowiednie przepisy
prawa w tym w szczegOl§o przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Przewozowéggiawy oswiadczeniu
ustug drog elektroniczi, ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Regulamin obowgzuje od dnia : 13.02.2015r



